
ALLEGATO C 
 
 
Relazione consuntiva per l'anno 2012 delle misure f inalizzate alla razionalizzazione 
dell’utilizzo delle dotazioni strumentali, delle au tovetture di servizio, dei beni 
immobili" previsto dalla legge 24 dicembre 2007, n.  244  
 
 
1. MISURE FINALIZZATE ALLA RAZIONALIZZAZIONE DELLE DOTAZIONI 
STRUMENTALI (Art. 2, lettera a), comma 594, legge 2 44/07) 

 
Per quanto riguarda le misure finalizzate alla razionalizzazione delle dotazioni 
informatiche, le attività realizzate nel corso del 2012 sono state: 
 

- passaggio della posta elettronica dell’Ente su piattaforma open source Zimbra con 
conseguenti riduzioni di costi sul numero delle licenze da acquistare e sui canoni di 
manutenzione; 

- analisi ed approvazione da parte della Giunta e dei Dirigenti dell’Ente di 
razionalizzazione delle stampanti degli uffici che porterà alla progressiva 
dismissione di tutte le stampanti a getto d’inchiostro; 

- prosecuzione del piano di rinnovo dei PC dell’Ente e parallela razionalizzazione 
della strumentazione informatica assegnata agli utenti, anche sulla base del tipo di 
applicativi e software utilizzati in modo da garantire le sostituzioni dei personal 
computer sulla base delle effettive esigenze di servizio degli uffici; 

- dismissione dei PC più obsoleti e con sistema operativo Windows 2000 non più 
supportato da Microsoft; parallela cessione in comodato d’uso gratuito ad altri Enti 
della strumentazione non più utilizzata; 

- gestione dell’inventario della strumentazione informatica in una banca dati 
centralizzata utile alla definizione di una situazione aggiornata in tempo reale delle 
assegnazione dei pc agli utenti e alla pianificazione delle sostituzioni necessarie; 

- potenziamento delle politiche di acquisto di apparecchiature informatiche, laddove 
possibile, tramite convenzioni CONSIP ed Intercent-ER per garantire il 
contenimento dei costi per nuove forniture di server, pc e stampanti di rete; 

- introduzione dell’obbligo di acquisizione di beni e servizi tramite il MEPA; 
- introduzione della PEC anche per servizi ed uffici decentrati, tramite 

l’implementazione della multi-PEC integrata con il protocollo generale dell’Ente;  
- analisi dell’implementazione della pubblicazione dei pagamenti effettuati dall’Ente in 

ottemperanza a quanto disposto da art. 18 del D.L. 83/2012 convertito nella legge 
134/2012;  

- analisi in collaborazione con il Servizio Sviluppo Economico, Agricoltura e 
Promozione del Territorio del software per la gestione dell’albo trasporti in conto 
proprio e realizzazione interna del programma; 

- acquisizione in collaborazione con il Servizio Infrastrutture di un nuovo software per 
la gestione dei trasporti eccezionali ed analisi della dematerializzazione del 
procedimento che prevede flussi documentali da e verso Imprese, Associazioni ed 
altre P.A. 

 
 
 
 



Di seguito vengono evidenziati i risultati ottenuti  su alcuni progetti significativi dal 
punto di vista della razionalizzazione delle dotazi oni strumentali dell’Ente: 
 
Passaggio alla Posta Elettronica Zimbra 

Nel corso del 2012 è stato realizzato il passaggio della posta elettronica di tutti gli utenti 
dell’Ente alla piattaforma Zimbra, in esecuzione del progetto dell’anno precedente che 
aveva contemplato lo studio di fattibilità ed una sperimentazione su alcune caselle della 
U.O. Sistemi Informativi. 

Il passaggio alla nuova piattaforma di posta elettronica è stato affrontato in modo graduale 
per gruppi di utenti omogenei.  

La migrazione al nuovo software è stata preceduta da corsi di formazione pianificati nella 
settimana precedente il passaggio e rivolti a tutti gli utenti; successivamente nelle giornate 
di implementazione della nuova casella è stato garantito un percorso di assistenza ed  
accompagnamento gestito completamente da personale interno. 

A completamento delle fasi di migrazione sono stati anche proposti ulteriori corsi ed 
incontri formativi/informativi per approfondire le problematiche principali emerse nelle 
prime fasi di utilizzo del nuovo software. 
 
Progetto di Razionalizzazione Parco Stampanti 

Nella seconda metà del 2012 è stato affrontato anche il progetto di razionalizzazione del 
parco delle stampanti dell’Ente, in continuità con lo studio di fattibilità analizzato l’anno 
precedente. 
Le attività svolte hanno riguardato l’analisi della logistica degli spostamenti, in modo da 
poter programmare i traslochi delle stampanti e multifunzione dalle diverse sedi, pur 
garantendo la continuità operativa degli uffici e dei servizi dell’Ente. 
Sono inoltre state condotte analisi circa la dotazione delle cartucce e dei toner presenti in 
magazzino e le soglie di acquisto previste, in modo da evitare approvvigionamenti di 
materiale non necessari. 
Infine sono state condotte analisi e sperimentazioni per la definizione di una modalità 
automatica di installazione dei driver e delle stampanti, per velocizzare la distribuzione 
delle configurazioni e ridurre al minimo l’intervento manuale dei tecnici informatici. 
L’insieme di tutte le attività riconducibili al progetto sono state svolte da personale interno. 
 
Albo trasporti in conto proprio 

In collaborazione con il Servizio Sviluppo Economico, Agricoltura e Promozione del 
Territorio è stato analizzato e realizzato un nuovo software per la gestione delle imprese di 
autotrasporto di Reggio Emilia, sulla base dei nuovi requisiti introdotti dalle nuove 
normative e dal Regolamento Europeo CE 1071/09. 

Il nuovo software è stato implementato partendo dalla banca dati precedente ed oltre a  
contemplare le funzionalità di iscrizione, aggiornamento, variazione, controllo e 
cancellazione delle imprese, comprende anche quelle che devono gestire l'aspetto 
sanzionatorio per consentire un'efficace attività di vigilanza in ottemperanza alle modifiche 
introdotte al Codice della strada. 

Partecipazione al tavolo provinciale denominato Osservatorio della legalità 
dell'Autotrasporto, costituito presso la Prefettura di Reggio Emilia: analisi dei dati e degli 
strumenti organizzativi, telematici ed informatici condivisi e condivisibili fra tutti gli Enti che 
costituiscono l’Osservatorio. 
 



1.2 Attrezzature varie (fotocopiatrici, fax, ecc) 
 
Nel corso del 2012 gli interventi volti alla razionalizzazione delle apparecchiature per 
ufficio quali fotocopiatrici, fax, fotocamere digitali, scanner, videoproiettori, sono stati 
principalmente i seguenti: 
 

- ricorso al riuso nel caso di richiesta di sostituzione delle fotocopiatrici e delle 
apparecchiature multifunzione, sfruttando apparecchiature in uso presso uffici che, 
per esempio, hanno traslocato in sedi già provviste di tali apparecchiature; 

- in caso di necessità di acquisto di nuove fotocopiatrici per mancata possibilità di 
ricorrere al riuso, è stato privilegiato l’acquisto di macchine multifunzione con 
scheda di rete di serie e con funzione aggiuntiva di stampante e di scanner,  da 
collegare a più utilizzatori, in modo da ridurre complessivamente il numero di 
apparecchiature – e in particolare di stampanti - per le quali acquistare i toner e per 
ridurre il numero di apparecchiature per le quali dovere effettuare eventuali 
manutenzioni; 

- accensione di contratti di manutenzione per le fotocopiatrici e le multifunzione di 
proprietà della Provincia  uscite dal periodo di garanzia, a costo copia fisso e diritto 
di chiamata definito. Questa soluzione ha permesso di mantenere in efficienza le 
apparecchiature di proprietà dell’Ente, che tramite tali contratti sono state seguite 
da personale tecnico specializzato che all’occorrenza ha provveduto a sostituire i 
prodotti consumabili con prodotti originali o comunque di qualità, in modo da non 
arrecare danni alle apparecchiature e, indirettamente, anche agli utilizzatori, 
generando disservizi o costi per manutenzione straordinaria delle apparecchiature 
stesse. Inoltre, si evidenzia come la scelta di acquistare fotocopiatrici e, 
successivamente fotocopiatrici multifunzione in virtù del lungo periodo di vita delle 
apparecchiature ha permesso di avere un numero di macchine efficienti e in 
numero congruo rispetto al totale delle 17 sedi e dei diversi uffici,  a costi che si 
reputano inferiori rispetto ad altre formule di acquisizione di tali apparecchiature 
quali ad esempio, il noleggio delle fotocopiatrici multifunzione e non. 

 
Presso il Servizio Pianificazione Territoriale, Ambiente e Politiche Culturali è stato dato 
seguito al contratto di noleggio di una fotocopiatrice multiuso che realizza anche stampe a 
colori di elevato livello qualitativo, con tempi di stampa e finitura paragonabili ad 
un'attrezzatura tipografica. Questa apparecchiatura, disponibile anche per la riproduzione 
di documenti prodotti e duplicati da parte di altri uffici dell'Ente, ubicati presso sedi diverse 
da quello dove si trova la fotocopiatrice multiuso a colori ad alte prestazioni, ha permesso 
il contenimento dei costi per servizi di copia e riproduzione tipografica acquistati all'esterno 
tramite cottimo fiduciario. In particolare, è stato ridotto il costo di riproduzione delle tavole 
progettuali a colori ad uso dei servizi tecnici. 
 
L'utilizzo delle macchine fotografiche digitali e dei cellulari aziendali dotati di fotocamera 
per fotografare scene di sinistri e zone oggetto di lavori e di manutenzioni sulle strade 
provinciali tramite la memorizzazione, lo scambio e l'archiviazione delle immagini in 
formato file, anziché in formato cartaceo, ha permesso di contenere i costi per la stampa e 
la riproduzione cartacea. 
 
 
 
 
 



1.3 Telefonia mobile 
 
Il servizio di telefonia mobile è stato acquistato da alcuni anni, per garantire la reperibilità 
di amministratori, dirigenti, funzionari e tecnici che svolgono rispettivamente il mandato e il 
servizio, con frequenti attività e missioni esterne agli uffici della Provincia.  
L'utilizzo delle comunicazioni di telefonia mobile, garantisce la costante comunicazione fra 
gli amministratori e gli uffici, nonché fra il personale citato, permettendo la circolazione 
delle informazioni in tempi rapidi e favorendo il rispetto di standard operativi adeguati. 
 
Per quanto riguarda l'attuale contratto per la telefonia mobile, la sua attivazione tramite 
Convenzione Intercent-ER, risale al 2009.  
Le condizioni tariffarie in essere, sono migliorative rispetto alla convenzione cui si era 
precedentemente aderito.  
La convenzione consente di procedere ad emettere ordinativi di fornitura fino al 
17/12/2012 dando origine a contratti con scadenza al 17/06/2014. 
Il servizio acquistato in convenzione risponde a criteri di efficienza e trasparenza e 
garantisce un adeguato controllo della spesa.  
 
Per quanto riguarda invece le modalità di assegnazione del cellulare aziendale, questo è 
stato assegnato a dirigenti, titolari di posizione organizzativa, assessori e a personale 
tecnico addetto ad attività esterne (polizia provinciale, servizi tecnici, sorveglianti stradali e 
operai incaricati del servizio di reperibilità) che svolgono frequenti missioni esterne o  che 
si recano presso altri uffici e servizi dell'Ente per riunioni o altre attività lavorative, per il 
quale la reperibilità tramite telefono fisso diviene difficoltosa.  
In casi particolari, al fine di garantire l'efficace svolgimento di attività svolte saltuariamente 
fuori sede è stata attivata anche una modalità di assegnazione temporanea dei cellulari. 
Tali utenze vengono utilizzate di volta in volta dal collaboratore che ne ha l’esigenza e per 
la sola durata dell’attività esterna.  
 
L’assegnazione dell’utenza di telefonia mobile non è stata fatta d’ufficio ma previa richiesta 
motivata del Dirigente competente.  
Tale prassi ha permesso di responsabilizzare e sensibilizzare i richiedenti circa l'effettiva 
esigenza di adottare questo dispositivo di comunicazione e i costi che vengono generati 
dalla sua successiva assegnazione.  
Dopo l'assegnazione, il costo del servizio è stato costantemente monitorato, al fine di 
verificare eventuali utilizzi non conformi alla mera esigenza di servizio. 
 
Per disincentivare l'utilizzo non conforme del cellulare alle esigenze di servizio, anche nel 
2012 è stata offerta l'opportunità di utilizzare l’utenza assegnata per scopi personali, 
previa richiesta di addebito delle telefonate private sul conto corrente dell'assegnatario 
stesso, con contratto di telefonia in "dual billing".  
Scegliendo questa opzione, pur utilizzando un unico telefono ed un unico numero, le 
chiamate di servizio e i costi fissi sono addebitati alla Provincia di Reggio Emilia mentre le 
chiamate private vengono fatturate direttamente all’utilizzatore.  
Nell’annualità 2012, ha attivato o comunque mantenuto attivo il sistema di “dual billing”, 
circa  il 60% del personale a cui è stato assegnato il cellulare aziendale. 
 
Inoltre, l'Amministrazione ha previsto anche modalità di controllo a campione sui tabulati 
dei traffici telefonici, sia di telefonia mobile che fissa, con carattere bimestrale, al fine di 
verificare che i servizi di telefonia siano stati usati in maniera lecita e corretta, per effettivi 
scopi di lavoro. 



 
Con la nuova piattaforma, più duttile e variegata di possibilità e di tariffe agevolate, si sono 
inoltre attivate alcune sim dati per la navigazione internet sui pc portatili di alcuni 
assessori, dirigenti e tecnici, con un costo calmierato offerto da Intercent-ER nella 
convenzione, molto conveniente, rispetto alle quotazioni di mercato per prestazioni 
analoghe.  
 
Si precisa inoltre che, relativamente alla nuova Convenzione, l’Operatore fornisce anche i 
terminali (telefoni cellulari, palmari, veicolari, ecc.) a noleggio e garantisce la sostituzione 
degli stessi in caso di guasto, smarrimento o furto con copertura “all risk”.  
Fra le diverse fasce di prezzo per il noleggio dei terminali disponibili (fascia base, 
intermedia e alta), nell’annualità 2012 sono stati noleggiati quasi esclusivamente apparati 
base o al massimo intermedi, al fine di ridurre i costi di canone dei noleggi stessi. 
 
Inoltre, per contenere ulteriormente i costi nel 2012, si è proceduto a convertite 
cinquantotto sim (solo fonia) dal contratto in abbonamento a contratto prepagato 
(ricaricabile). In questo modo sono stati azzerati costi dovuti per il pagamento della tassa 
di concessione governativa (pari ad € 25,82 a bimestre, non soggetti ad IVA) dovuti per 
ciascuna sim in abbonamento. L’abbonamento prepagato ha il limite di non poter essere 
esteso alla totalità delle sim aziendali poiché sono escluse le sim a cui sono associate 
l’opzione DUO (che consente la contabilizzazione separata del traffico generato per motivi 
personali piuttosto che per motivi aziendali) e non può essere attivato sulle sim abilitate 
anche al traffico dati. Il contratto prepagato può essere attivato con convenienza su tutte le 
sim fonia  che generano costi di traffico inferiori o uguali ai € 20,00 a bimestre, vale a dire, 
che generano costi  inferiori a quelli della tassa di concessione governativa.  
 
Per quanto riguarda gli apparati di telefonia mobile a noleggio alla scadenza dei noleggi è 
stato richiesto a Telecom di procedere alla chiusura del contratto di sette “asset” (apparati 
di telefonia mobile a noleggio) in modo di evitare di mantenere attive un numero di sim 
superiore alle effettive esigenze dell’Ente, al solo allo scopo di rispettare la clausola 
contrattuale del rapporto 1:1 fra apparati di telefonia mobile a noleggio e  sim aziendali. 
 
Per favorire il corretto utilizzo degli apparati in uso (telefoni cellulari, smartphone, tablet, 
chiavette internet) in relazione ai diversi profili tariffari associati ai diversi dispositivi e ai 
diversi utilizzatori (con profili in abbonamento solo fonia, solo fonia con dual billing, fonia e 
dati; profili fonia e  dati o solo dati abilitati al roaming internazionale; profili con traffico 
prepagato, ecc.) sono state intraprese azioni di informazione agli utilizzatori finalizzate ad 
ottimizzare i consumi nelle diverse situazioni e condizioni di utilizzo. 
 
Nel caso di utilizzatori abilitati all’uso di apparati per la fonia mobile e per la navigazione 
internet che hanno richiesto l’attivazione del roaming internazionale per periodi più o meno 
brevi, sono stati individuati tramite Telecom offerte specifiche finalizzate a ridurre 
significativamente i costi di traffico generati in tali circostanze, ancorché sporadiche. 
 
 
In sintesi, nel corso del 2012, il piano di razionalizzazione ha avuto concreta attuazione 
attraverso: 

- la responsabilizzazione dei richiedenti l'assegnazione del cellulare, in ordine ai 
motivi della richiesta e ai costi originati dall'attivazione del canone; 

- il monitoraggio del corretto utilizzo delle utenze, con verifica a campione, nel 
rispetto della normativa sulla tutela della privacy; 



- il monitoraggio dei consumi effettuati dalle singole utenze mobili; 
- la comparazione costante dei piani tariffari presenti sul mercato; 
- l’attivazione di specifiche offerte da associare ad utenti aziendali, in circostanze 

particolari all’interno della convenzione in essere; 
- l’adeguamento a nuove modalità d’uso consentite dalla tecnologia tendenti ad un 

risparmio della spesa e in particolare il passaggio dalla formula in abbonamento alla 
formula a prepagato per tutti i casi in cui tale passaggio risultava tecnicamente 
praticabile ed economicamente conveniente. 

 
 
1.4 Telefonia fissa e ADSL 
 
Per quanto riguarda la telefonia fissa per la manutenzione dei centralini e degli apparecchi 
telefonici dei Centri per l’Impiego e degli Istituti Scolastici di 2° grado, anche nel 2012  
l’Ente ha mantenuto l’adesione alla convenzione Intercent-ER che ha permesso di 
unificare presso un’unica ditta un gran numero di interventi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria e di migliorare il servizio reso complessivamente a ventinove sedi - ventitré 
sedi di Istituti di Scuola Secondaria Superiore e sei uffici dell’Ente -  dislocati sul territorio 
mentre per quanto riguarda la manutenzione di otto centralini delle restanti otto sedi 
dell’Ente, il servizio per il 2012 è stato seguito da un secondo fornitore, affidatario tramite 
cottimo fiduciario di questo servizio per il periodo al 01/09/2011 al 28/02/2014, che ha 
consentito di approntare manutenzioni evolutive e nuovi servizi, quali ad esempio, 
l’attivazione del numero verde per l’emergenza neve, adottando soluzioni tecniche efficaci 
ma a costi estremamente contenuti. 
 

                                
 
2. RAZIONALIZZAZIONE DELL'UTILIZZO DELLE AUTOVETTUR E DI SERVIZIO 
 
Nel 2012, si è conclusa l’attività svolta nel 2011 relativa al censimento di ogni autoveicolo, 
mezzo operativo ed attrezzature connesse per la manutenzione stradale, che ha 
consentito di verificare sia lo stato di usura di ogni mezzo, sia la situazione rispetto alla 
regolarità delle revisioni ministeriali e degli altri obblighi amministrativi. E' inoltre 
proseguito, in maniera proficua e positiva, l’andamento in appalto del servizio di 
manutenzione del parco veicoli, con l’introduzione di criteri nuovi per l’Ente in merito alla 
previsione, autorizzazione ed esecuzione degli interventi, prevedendo anche canoni fissi 
per le manutenzioni ordinarie. 
E' proseguito inoltre il monitoraggio dell’effettivo utilizzo dei veicoli, azione che consentirà 
dal 2013 di individuare quelli da poter dismettere, senza causare disservizi e valutare 
compiutamente la possibilità di attivare una convenzione regionale per noleggiare i mezzi 
a lungo termine, in particolare delle autovetture ad alto chilometraggio annuale, con canoni 
comprendenti anche le spese per le manutenzioni e gestione delle sostituzioni in caso di 
guasti, nonché elevata garanzia di sicurezza dei mezzi, rispetto a quelli in dotazione 
all’ente, altamente obsoleti.  . 
La spesa generale per la gestione del parco veicoli è stata così mantenuta anche per il 
2012, entro il limite del -20% di quanto speso nel 2009, come previsto dalla normativa 
vigente.  
 
Il risultato si deve considerare particolarmente positivo se si considera che il prezzo dei 
carburanti (benzina, gasolio, GPL, metano) è globalmente aumentato di circa il 25% 
rispetto all’anno di riferimento (2009), con un picco di oltre il 45% per il gasolio. 



 
Infine è proseguito il noleggio di auto con conducente per servizi di rappresentanza ed 
istituzionali, in sostituzione delle cosiddette "auto blu", più economico rispetto all’utilizzo di 
autovetture di proprietà dell’ente guidate da dipendenti autisti. 
 
 
 3. RAZIONALIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEGLI  IMMOBILI  

  
Nell’anno 2012  è stata espletata una gara per l’alienazione dei seguenti immobili: 
 

Ex Casa Cantoniera Centro Operativo Campegine 

Ex Casa Cantoniera Via della Cisa 15 - Brescello 

Ex Casa Cantoniera loc. Carnione Baiso 

Casa Appoggio in Comune Ramiseto 
Appartamenti in Via Col di Lana 25,27 – Reggio Emilia 

  
  
A seguito esito di gara deserta gli immobili di cui sopra sono stati reinseriti nel piano di 
alienazione per l'anno 2013. 
 


