
Gara Europea a procedura telematica aperta per l’affidamento in appalto dei servizi 
assicurativi dell’ASP Reggio Emilia Città delle Persone per la durata di 36 mesi.  

FAQ 
 
 

1.Si richiede la pubblicazione dei Capitolati. 
 
Risposta:  
I Capitolati sono allegati al documento “Allegato A Progetto per l’affidamento a fini 
assicurativi” presente nei documenti di gara.  
 

==°== 
 
2. La Vs. disponibilità, certi che non vi sia alcun interesse, né tantomeno la volontà, 
da parte della Stazione Appaltante (Ente Contraente se diverso) di esporre 
l’Appaltatore (“Assicuratore Aggiudicatario dell’appalto”) ad eventuali violazioni di 
legge o regolamenti, tra cui quelle in materia di sanzioni internazionali, a prevedere 
in caso di aggiudicazione l’inserimento nei rispettivi Capitolati di Polizza della 
Clausola di seguito riportata: 
 
ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] 
[Riassicuratori] non sono tenuti a fornire alcuna copertura o a disporre alcun 
risarcimento ai sensi del presente contratto, qualora ciò implichi qualsiasi tipo di 
violazione di legge o regolamento in materia di sanzioni internazionali, che esponga 
gli [Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro controllante a 
qualsiasi violazione delle leggi e dei regolamenti in materia di sanzioni 
internazionali. 
 
Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero già la suddetta Clausola di 
ESCLUSIONE OFAC, ma in una versione anche solo in parte difforme da quella 
proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs. disponibilità ad acconsentire alla mera 
sostituzione della medesima. 
. 
 
Risposta:. Le clausole ammesse sono quelle indicate nei capitolati pubblicati. 
 
 

==°== 
 
3 La Vs. disponibilità, in caso di aggiudicazione, all’inserimento nei Capitolati RC 
PATRIMONIALE e TUTELA LEGALE della seguente appendice: 
 
 
 
APPENDICE DI RESTRIZIONE DELL’AMBITO DI APPLICAZIONE TERRITORIALE  
 
Le parti convengono che la presente polizza sia modificata come segue:  
Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente 
polizza, o in qualsiasi appendice o estensione aggiunta alla presente polizza, non vi 
sarà alcuna copertura garantita dalla polizza per qualsiasi pretesa, azione, causa o 
procedimento per la parte in cui siano introdotti, promossi o proseguiti in un’Area 



Specifica; ad eccezione degli importi sostenuti al di fuori di un’Area Specifica da 
una persona fisica al di fuori di un’Area Specifica per difendersi da una pretesa, 
azione, causa o procedimento introdotti, promossi o perseguiti in un’Area Specifica, 
ma esclusivamente nella misura in cui tali importi siano coperti da qualche garanzia 
prevista dalla presente polizza.  
Ai fini della presente appendice, per “Area Specifica” si intende:  
(a) la Repubblica di Bielorussia e/o  
(b) la Federazione Russa (come riconosciuta dalle Nazioni Unite) o i suoi territori, 
comprese le acque territoriali o i protettorati in cui ha il controllo legale (per 
controllo legale si intende quello riconosciuto dalle Nazioni Unite).  
 
Laddove vi fosse un conflitto tra i termini di questa appendice e la polizza, prevarrà 
il contenuto della presente appendice, salva in ogni caso l’applicazione di qualsiasi 
clausola Sanzioni.  
Se una qualsiasi disposizione di questa appendice è, o in qualsiasi momento 
diventa, in qualsiasi misura, non valida, illegale o inapplicabile ai sensi di qualsiasi 
provvedimento o norma di legge, tale disposizione sarà, in tale misura, considerata 
non far parte di questa appendice, ma la validità, legalità e applicabilità del resto di 
questa appendice non saranno influenzate.  
Tutti gli altri termini, condizioni ed esclusioni rimangono invariati. 
 
 
Risposta: I testi dei capitolati pubblicati non sono modificabili. 
 
. 
 

==°== 
 
4). Chiediamo, se l’Ente ha rappresentanze, interessi commerciali, società 
Controllate/Partecipate, fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all’interno dei 
territori della Repubblica di Bielorussia e/o della Federazione Russa. 
 
 
Risposta:  
  
ASP Reggio Emilia Città delle persone non ha alcuna rappresentanza, interesse 
commerciale, società Controllate/Partecipate, fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori 
all’interno dei territori della Repubblica di Bielorussia e/o della Federazione Russa. 
 
 
5) Per il solo Lotto Infortuni, chiediamo inoltre: 
- Se al momento sono previsti, durante il periodo oggetto di affidamento, 
viaggi/trasferte di lavoro o comunque organizzate dalla contraente in Russia, 
Bielorussia o Ucraina che comprendano la presenza di persone assicurate 
 
 
Risposta: 
 
ASP Reggio Emilia Città delle persone attualmente non prevede per tutta la durata del 
periodo oggetto di affidamento, viaggi/trasferte di lavoro o comunque organizzate dalla 



contraente in Russia, Bielorussia o Ucraina che comprendano la partecipazione di 
persone assicurate 
 
 
6)Si richiede per il lotto RCT/o possono essere ritenute corrette le retribuzioni di € 
16.923.620,04 
 
Risposta 
 
Sì, le retribuzioni indicate possono essere ritenute corrette.  
Il valore € 16.923.620,04 tiene conto del personale dipendente a tempo indeterminato e 
determinato, del personale in comando presso ASP e del personale somministrato che 
opera nei servizi di ASP. 
 
 
7) in relazione al possesso del requisito di capacità tecnica e professionale indicato 
a pag. 13, paragrafo 6.2 del Disciplinare di gara, (considerato l'importo annuo posto 
a base di gara e nell'ottica della più ampia partecipazione) si chiede conferma che 
l'importo "minimo" previsto per ciascun lotto, possa essere raggiunto sommando 
gli importi dei singoli servizi (massimo 3) da indicare per ciascun lotto partecipato, 
ovvero, in altri termini, che non sia richiesto che i servizi svolti abbiano CIASCUNO 
un premio ANNUO lordo pari almeno a quello indicato nel predetto paragrafo per 
ciascun lotto. 
Si ringrazia.  
 
Risposta 
 
Sì, l’importo indicato a pag. 13, paragrafo 6.2 del Disciplinare di gara può essere 
raggiunto, per ciascun lotto, sommando i premi di servizi assicurativi realizzati nei tre anni 
antecedenti il termine di scadenza per la ricezione delle offerte mediante un numero di 
contratti compreso fra 1 e 3 aventi ad oggetto il servizio assicurativo del lotto per cui si 
presenta offerta. 
 
8) si richiede se le statistiche dei sinistri per i lotti 3 e 7 si riferiscano agli ultimi 5 
anni o, altrimenti, in quale periodo intercorrano. 
 
 
Risposta 
 
Per il lotto 3 RC patrimoniale la statistica pubblicata si riferisce agli ultimi 5 anni  
Per il lotto 7 Tutela legale si precisa che tale rischio è stato assicurato dal 31/12/2018, 
pertanto la statistica pubblicata si riferisce al periodo dalla data di origine della copertura 
ad oggi. Quindi sono 4 anni.  
 
9) in merito al Lotto RCT/O si richiedono i chiarimenti di seguito riportati: 
 
1. Sedi da assicurare; 
R. 
Le sedi da assicurare sono quelle indicate nel Progetto la cui dislocazione è evincibile 
mediante consultazione del sito istituzionale www.asp.re.it  
 



2. il numero dei “posti letto” che vengono occupati annualmente presso la Struttura 
suddiviso per tipologia:-  
Riabilitazione n.  
- Psichiatria n.  
-Anziani non autosufficienti n. 
-Anziani autosufficienti n.  
-Disabilità n.  
-Terminale e coma n.  
-Dipendenze e/o disturbi alimentari n.  
 
R. 
 
L’Azienda svolge attività socio sanitaria integrata  
il numero dei “posti letto” che vengono occupati annualmente presso le Strutture 
residenziali suddiviso per tipologia: 
- Riabilitazione n. POSTI 0  
le attività riabilitative poste in essere sono finalizzate al mantenimento delle autonomie 
funzionali degli anziani non autosufficienti 
- Psichiatria n. POSTI 0 
E’ in essere una Convenzione per l’accoglienza di ospiti dimessi dall ‘ ex Ospedale 
Psichiatrico attualmente per 5 ospiti  
- Anziani non autosufficienti n. POSTI RESIDENZIALI AUTORIZZATI 582 
- Anziani autosufficienti n. POSTI RESIDENZIALI AUTORIZZATI 91 
- Disabilità n. POSTI RESIDENZIALI AUTORIZZATI 18 
- Terminale e coma n. POSTI 0  
- Dipendenze e/o disturbi alimentari n. POSTI 0 
 
 
3. Per l’attività svolta solo ed esclusivamente presso terzi., indicare il “numero degli 
“Addetti del comparto/medici” (Personale medico - esclusivamente visite di 
geriatria, oncologia, medicina generale) di cui si avvale la Struttura per svolgere le 
attività socio assistenziali 
 - Infermiere professionale 
- Operatore sociosanitario (OSA, OTA, OSS) 
- Terapista della neuro e psicomotricità dell’età evolutiva e tecnico della 
riabilitazione psichiatrica- 
 Sociologo 
- Psicologo  
- Educatore professionale 
 
R. 
L’Azienda, per attività svolta solo ed esclusivamente presso terzi utilizza n. 4 Educatori. 
Il restante personale svolge attività presso sedi e servizi dell’Azienda  
 
4. Per l’attività in favore di utenti terzi non residenti presso la sede o a domicilio per 
le seguenti attività, indicare le seguenti prestazioni: 
LABORATORIO DI ANALISI:  
Indicare il numero dei “prelievi” o “test” che vengono eseguiti annualmente presso 
e per conto della Struttura Contraente. 
1) Tipologia: visite – Attività svolta: Patologia clinica compresa biochimica clinica: 
n. prelievi…… n. test…… 



ATTIVITÀ AMBULATORIALE NON CHIRURGICA E NON INVASIVA E ATTIVITA’ DI 
FISIOTERAPIA 
Indicare il numero delle prestazioni non invasive che vengono effettuate 
annualmente presso e per conto della Struttura Contraente.  
1) Tipologia: visite – Attività svolta: Visite senza interventi chirurgici e senza 
accertamenti diagnostici invasivi: n. prestazioni…..; 
2) Tipologia: visite – Attività svolta: Fisioterapia, medicine non convenzionali e altre 
terapie fisiche non mediche: n. prestazioni……..; 
 
R. 
L’Azienda non svolge alcuna delle attività sopraindicate 
 
5. . MISURE COVID – 19  
Specificare le variazioni all’attività ordinaria e trasmettere le misure e protocolli 
adottati in relazione all’emergenza sanitaria da Covid_19 in atto 
-Numero di decessi avvenuti a partire dal 01.01.2019 
-Numero di decessi avvenuti a partire dal 01.01.2020 
-Numero di decessi avvenuti a partire dal 01.01.2021 
-Numero di decessi avvenuti a partire dal 01.01.2022 
-Numero di decessi con positività Covid 19 dall’inizio dell’emergenza sanitaria  
-Numero di assistiti con positività Covid 19 dall’inizio dell’emergenza sanitaria 
-Numero attuale di assistiti con positività Covid 19 
-Numero di tamponi effettuati ai Prestatori di Lavoro e indicazione della percentuale 
di personale testato 
-N° Medici, Operatori Sanitari e Prestatori di lavoro colpiti da Covid-19 
 -N° Medici e Operatori Sanitari e Prestatori di lavoro deceduti con positività Covid 
19 da inizio emergenza 
 -Sequestri di cartella clinica avvenuti nel 2020, 2021 e 2022 
 
R. 
I decessi degli anziani ospiti delle Case residenza Anziani sono stati : 
- nel 2019 n. 225 
- nel 2020 n. 249 
- nel 2021 n. 160  
i dati 2022 sono in corso di elaborazione . 
La causa del decesso non è un dato disponibile: tale indicazione, infatti, è contenuta nel 
modulo ISTAT “Scheda di morte oltre il 1° anno di vita”, che viene compilato a cura del 
medico e trasmesso in Comune all’Ufficiale di Stato Civile e del quale non è previsto sia 
conservata copia in cartella. 
Nel corso dell’emergenza Asp ha disposto l’effettuazione di tamponi all’atto 
dell’assunzione, dei trasferimenti interni da un servizio all’altro e alla ripresa di servizio 
dopo lunghe assenze per tutti i dipendenti e lavoratori somministrati , tali misure 
attualmente non sono più richieste dal DVR Aziendale. 
Sono inoltre stati effettuati i tamponi e gli screening periodici previsti per il personale di 
assistenza e cura , i cui dati sono stati registrati all’interno della banca dati dell’AUSL e 
non sono nella disponibilità dell’Azienda.  
I sequestri di cartelle cliniche nel triennio 20-21-22 sono stati n. 1  
 
 
6. Fatturato  
- Indicare il fatturato degli ultimi 5 anni  



- Indicare la % o l’importo di fatturato relativo all’attività residenziale 
- Indicare la % o l’importo di fatturato relativo alle prestazioni in favore di utenti terzi 
non residenti  
- Indicare la % o l’importo di fatturato relativo l’attività in favore di utenti terzi non 
residenti 
R. 
 
Si veda file allegato con dati estratti dai Bilanci sociali dal 2017 al 2021  
 
7. Si chiede di integrare la statistica sx in formato Excel includendo: 
- sinistri ultimi 10 anni; 
- Data dell’evento; 
- Data della richiesta di risarcimento; 
- Danneggiato (dipendente; paziente / assistito; terzo accompagnatore); 
- Descrizione dell’accadimento e del danno residuo; 
- Stato del sinistro ( aperto, chiuso con pagamento, chiuso senza pagamento); 
- Riserva; 
- Importo liquidato; 
 
Si allega statistica sinistri disponibile da 31.12.2015 
 
 
8. Indagini Penali e fatti pregressi  
- Indicare se negli ultimi cinque anni sono avvenuti sequestri di cartella clinica da 
parte dell’Autorità Giudiziaria , dettagliando : 
- data del sequestro:- Data dell’acceso/ricovero; 
- Motivo dell’accesso/ ricovero; 
- Numero di cartella clinica 
- Indicare se sono noti eventuali procedimenti penali instaurati nei confronti di 
Personale Dipendente, Personale Convenzionato e Personale in regime Libero-
Professionale per morte o lesioni subite da pazienti che non siano collegati a 
sinistri riportati nella statistica sinistri allegata  
- Indicare se al Proponente/Assicurato siano note altre azioni, omissioni o fatti dai 
quali possano derivare richieste di risarcimento oppure azioni miranti ad accertare 
la di lui responsabilità civile, penale o deontologica negli ultimi 10. 
 
R. 
Il sequestro della cartella clinica è avvenuto il 17.2.2021 
L’ospite era entrato in struttura il 19.07.2019, per esigenze assistenziali, il fascicolo di 
Protocollo Asp è 5/3/259/2019. 
ASP ha avuto notizia dell’avvio di n. 3 procedimenti penali per sinistri non collegati a quelli 
riportati nella statistica pubblicata. 
Successivamente all’estrazione della statistica pubblicata è intervenuto un fatto dal quale 
possono derivare richieste di risarcimento oppure azioni miranti ad accertare la 
responsabilità di ASP, pertanto è in corso l’acquisizione degli elementi informativi 
finalizzati all’apertura del sinistro in via cautelativa 
 
 
9. Si chiede di specificare se l’ASP faccia ricorso al subappalto e/o abbia dato in 
subappalto ad altri soggetti (enti, cooperative etc) la gestione di proprie attività 
sanitarie, ed in particolare di indicare: 



 a) Quali attività e/o la gestione di quali reparti siano oggetto di subappalto;  
b) Se il subappalto abbia ad oggetto la totale gestione di tali attività/reparti o, in 
caso di gestione congiunta, indicare la %; 
 c) Di fornire copia dei contratti/convenzioni di subappalto stipulati; 
 d) Se sia richiesta al subappaltatore la sottoscrizione obbligatoria di coperture 
assicurative specifiche per l’attività oggetto del subappalto e quali i requisiti minimi 
richiesti. 
 
R 
ASP non gestisce attività esclusivamente sanitarie e, in relazione alla propria attività socio 
sanitaria integrata non fa ricorso ad alcun subappalto  
 
 
10) Relativamente al lotto All Risks si richiedono i seguenti chiarimenti: 
 
Si chiede periodo di osservazione dei report sinistri forniti relativi alle precedenti 
coperture Incendio, Furto, Elettronica. Si chiede eventualmente integrazione con 
periodo mancante fin ad oggi 
 
R. 
Le precedenti coperture sono state assicurate con le medesime compagnie, pertanto le 
statistiche pubblicate sono complete 
 
si chiede di precisare dove sono ubicati gli archivi storici e se possibile indicarne il 
relativo valore  
 
R. 
La documentazione storica è conservata in più locali di proprietà aziendale adibiti a 
deposito archivi sia nelle strutture  che negli altri immobili di proprietà. Parte della 
documentazione storica è stata interessata da allagamento ed è attualmente depositata 
presso i locali della ditta che ha eseguito l’intervento di recupero.  La documentazione 
storica è  presente in prevalenza nell’archivio della Casa di Riposo, al Villaggio Dossetti, 
nel locale deposito dell’appartamento sito in Via Mazzini RE , presso la Casa di Riposo I 
Girasoli, nell’appartamento di Via Lusenti e presso la sede ammnistrativa.  
Il valore complessivo è quello previsto nel capitolato  
 
Si chiede di conoscere stop loss, franchigia frontale, limiti, scoperti/ franchigie 
relativi alle garanzie acqua condotta, spese ricerca riparazione del guasto, eventi 
atmosferici, eventi socio politici, terremoto, inondazione, alluvione, allagamento 
 
R. 
STOP LOSS:  50.000.000 
FRANCHIGIA: 2.500 (1.500 migliorativa) 
Altri limiti e franchigie: sono presenti a pagina 49 e 50 del documento. 
 
- Art. 5 Aggiornamento annuale dei valori (opzione migliorativa): chiediamo 
conferma si intenda che non sarà fatta regolazione per l’anno precedente fermo 
l’adeguamento premio dell’annualità in corso ed aggiornamento del premio 
annualità futura 
 
R. 



Si conferma che non sarà fatta regolazione per l’anno precedente fermo l’adeguamento 
premio dell’annualità in corso ed aggiornamento del premio annualità futura 
 
- In caso di accettazione della variante Art. 5 Aggiornamento annuale dei valori 
(opzione migliorativa) si chiede conferma dell’operatività della clausola Art.6 
Assicurazione parziale - Deroga alla proporzionale 
 
R 
Si conferma  l’operatività della clausola Art.6 Assicurazione parziale - Deroga alla 
proporzionale in caso di accettazione della variante Art. 5 Aggiornamento annuale dei 
valori (opzione migliorativa) 
 
- 27 bis. Differenziale storico – artistico per Archivi (opzione migliorativa), si chiede 
se il limite debba intendersi unico con Differenziale storico artistico previsto per la 
partita fabbricati 
 
R. 
la clausola nominata “differenziale storico artistico per archivi” fa riferimento alla partita 
“Archivi di deposito e/o storici e/o qualsivoglia documentazione etc.” e non quella 
fabbricati, che è soggetta all’art. 27. 
 
Si chiede conferma che differenziale storico artistico e NTC operino nei limiti della 
garanzia colpita da sinistro 
 
Non è possibile rispondere al quesito in quanto non è specificato cosa si intenda per NTC 
 
 
- Eventi atmosferici: si chiede conferma che il sottolimite del 50% si riferisca al 
singolo fabbricato e relativo contenuto 
 
R. 
– il limite è per evento, quindi può riguardare più fabbricati. La franchigia invece è per 
fabbricato e relativo contenuto. 
 
 
- Si chiede conferma che i limiti in cifra fissa previsti per le garanzie eventi 
atmosferici, inondazioni, alluvioni si intendano in aggregato per tutti i beni 
assicurati 
 
R. 
In relazione al quesito si prega di fare riferimento alla tabella limiti con le specifiche del 
caso a pag. 49. 
 
 
Si chiede se dove non specificato i limiti debbano intendersi per sinistro o per 
sinistro e annualità assicurativa. 
 
R. 
dove non specificato i limiti si intendono per sinistro 
 
 



- In considerazione della presenza di clausole analoghe nel Capitolato, siamo a 
chiedere disponibilità dell’Ente in fase di emissione della polizza ad inserire le 
seguenti clausole  
CLAUSOLA DI ESCLUSIONE DEL RISCHIO “MALATTIE PANDEMICHE O 
EPIDEMICHE” 
Con riferimento a tutte le coperture previste dal presente contratto, resta convenuto 
che la presente polizza non comprende il rischio per “Malattia pandemica o 
epidemica”.Per gli effetti della presente pattuizione, per Malattia pandemica o 
epidemica si intende qualsiasi malattia,patologia, morbo, infezione, condizione o 
disturbo causati, in tutto in parte, da qualsiasi contatto diretto o indiretto o 
esposizione ad agenti patogeni di qualsiasi natura (quali, indicativamente e non 
esaustivamente,virus, batteri o parassiti), indipendentemente dal metodo di 
trasmissione, contatto o esposizione, in ordine ai quali sia stata riconosciuta dalle 
autorità sanitarie internazionali o nazionali una diffusione a livello pandemico, 
ovvero anche più limitatamente epidemico locale ma che, in quest’ultimo caso, per 
la gravità abbia comportato l’adozione da parte delle competenti autorità di 
specifiche disposizioni o misure finalizzate a prevenire la diffusione e/o contenere il 
contagio. Di conseguenza è esclusa la prestazione di qualsiasi servizio 
assicurativo, copertura o qualsiasi beneficio,in relazione a perdita, danni 
direttamente o indirettamente causati, derivanti o riconducibili a qualsiasi Malattia 
pandemica o epidemica, come sopra definita. Resta altresì specificatamente 
convenuto che:• sono esclusi i danni e le perdite che possono derivare dagli atti e 
dalle misure per prevenire il contagio da qualsiasi Malattia pandemica o epidemica 
disposte dalle competenti autorità, anche in relazione alla chiusura e alla restrizione 
dell’attività o per finalità di decontaminazione e disinfezione;  la presenza, la 
minaccia o il sospetto della presenza di una Malattia pandemica o epidemica non 
può in ogni caso costituire una perdita o un danno indennizzabili ai sensi di polizza. 
Quanto oggetto della presente pattuizione specifica sostituisce e prevale su ogni 
eventuale diversa o contraria previsione di polizza, che pertanto deve intendersi 
priva di ogni effetto se incompatibile con la presente pattuizione.“Esclusione Cyber 
risk” Property DEFINIZIONI Atto Cyber: qualsiasi atto o serie di atti correlati non 
autorizzati, dolosi o criminali ovvero una loro minaccia vera o presunta che, anche e 
non solo attraverso Malware o simili, indipendentemente dal tempo e dal luogo in 
cui sono posti in essere, possono comportare interferenze con la possibilità di 
accesso, di utilizzo o con l’operatività di un “Sistema Informatico”. Incidente Cyber:• 
qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono 
comportare interferenze con la possibilità di accesso, di utilizzo o con l’operatività 
di qualsiasi “Sistema Informatico”• qualsiasi forma non dolosa o criminale di 
indisponibilità, di guasto e relativa serie di errori od omissioni che impedisce 
l’accesso, l’utilizzo e/o la regolare operatività di un “Sistema Informatico”.Dati 
informatici: qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a 
prescindere dalla forma o modo in cui viene utilizzata (es. testo,figura, voce o 
immagini), consultata, trasmessa, elaborata, aperta o memorizzata da un “Sistema 
Informatico”.Malware o simili: qualsiasi programma informatico (che implica o 
meno l'auto-replicazione), inclusi a titolo esemplificativo "Virus", "Trojan 
Horse","Worm", "Logic Bombs", "Ransomware", "Wiper", "Denial o Distributed 
Denial of Service Attacks", creato intenzionalmente con lo scopo di danneggiare, 
alterare una o più caratteristiche di un “Sistema Informatico”.Sistema Informatico: 
qualsiasi computer, hardware, tecnologia dell’informazione e sistema di 
comunicazione o dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema simile o 
qualsiasi configurazione degli stessi e incluso qualsiasi dispositivo di input, output 



e/o archiviazione informatica dati,apparecchiature di rete o struttura/servizio di 
backup. Supporto per l'elaborazione dei dati: indica qualsiasi proprietà assicurata 
dalla presente Polizza su cui possono essere archiviati i “Dati informatici” ma non i 
Dati informatici stessi. Esclusione Cyber Risk Dalla presente copertura sono 
escluse: perdite; responsabilità; danni materiali o non materiali di qualunque 
natura; danni da interruzione di esercizio; perdita di utilizzo, riduzione della 
funzionalità, riparazione, sostituzione, ripristino, riproduzione, perdita o furto di 
qualsiasi “Dato Informatico” (->definizione), od ogni altro ammontare relativo al 
valore del “Dato Informatico” (->definizione) stesso;direttamente o indirettamente 
causati e/o derivanti da e/o connessi e/o attribuibili anche in parte ai seguenti 
eventi:• “Atto Cyber” (->definizione) e “Incidente Cyber” (->definizione) ivi inclusa, 
ogni azione adottata per controllarli, prevenirli, terminarli o porvi comunque 
rimedio;Per tale esclusione non sono applicabili eventuali condizioni particolari 
"Colpa grave" e "Buona fede" che pertanto – anche se presenti nel contratto- si 
intendono nulle e prive di ogni effetto in relazione agli eventi sopra indicati che 
rientrano nell’esclusione CYBERF atti salvi gli altri e diversi termini, condizioni ed 
esclusioni, si precisa che la presente polizza copre:• la perdita fisica o il danno alla 
proprietà; • se prevista la copertura in polizza, qualsiasi danno da interruzione di 
attività che deriva direttamente dalla perdita fisica o dal danno alla proprietà; 
causati da incendio, esplosione, scoppio, anche se un Atto Cyber e/o un Incidente 
Cyber sono considerati come causa indiretta o concorrente del danno. Pertanto 
qualsiasi perdita di utilizzo, riduzione della funzionalità, riparazione, sostituzione, 
ripristino o riproduzione di qualsiasi “Dato informatico”: • non è indennizzabile ai 
sensi della presente polizza se causato esclusivamente da un “Atto Cyber” (-
>definizione) e/o un “Incidente Cyber” (->definizione); • è indennizzabile ai sensi 
della presente polizza se causato da incendio, esplosione, scoppio, anche se un 
“Atto Cyber” (->definizione) e/o un “Incidente Cyber” (->definizione) costituiscono 
causa indiretta o concorrente della perdita, rimanendo comunque escluso l’importo 
relativo al valore dei “Dati informatici”; ferma l’applicazione della delimitazione di 
garanzia “Supporto di Dati e Dati” e relativi limiti e franchigie. La presente 
pattuizione sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o contraria previsione di 
polizza, che deve quindi intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con la 
presente clausola. 
 
MISURE RESTRITTIVE – SANZIONI INTERNAZIONALI La Compagnia dichiara e il 
Contraente prende atto che la Compagnia non è obbligata a garantire una copertura 
assicurativa né tenuta a liquidare un sinistro o ad erogare una prestazione in 
applicazione di questo contratto se il fatto di garantire la copertura assicurativa, la 
liquidazione del sinistro o l'erogazione della prestazione espone la Compagnia a 
sanzioni, divieti o restrizioni derivanti da risoluzioni delle Nazioni Unite, oppure a 
sanzioni finanziarie o commerciali, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli 
Stati Uniti d’America, del Regno Unito o dell’Italia. La presente disposizione abroga 
e sostituisce ogni norma difforme contenuta nelle Condizioni di Assicurazione. 
CLAUSOLA DI ESCLUSIONE TERRITORIALE Resta convenuto che il presente 
contratto non comprende i rischi e quindi esclude la prestazione di qualsiasi 
servizio assicurativo, copertura o qualsiasi beneficio, in relazione a perdita, danno o 
responsabilità: (i) derivanti da attività nei Paesi elencati in calce alla presente 
clausola o nelle relative acque territoriali, zona contigua, zona economica esclusiva 
(“le Acque”), diverse dal solo passaggio senza alcuna sosta in uno o più dei 
predetti Paesi / Territori o relative Acque e con l’eccezione delle rotte internazionali; 
(ii) sostenuti dal governo di uno o più dei predetti Paesi / Territori, da persone 



fisiche o giuridiche residenti in uno dei predetti Paesi o territori o situate in uno 
degli stessi o nelle loro Acque; (iii) derivanti da attività che direttamente o 
indirettamente coinvolgano o siano effettuate a vantaggio del governo di uno o più 
dei predetti Paesi / Territori o di persone o entità residenti o situate in uno o più 
degli stessi. In ogni caso la presente esclusione territoriale non si applica alle 
attività svolte, o ai servizi forniti, in caso di emergenza al fine di garantire la 
sicurezza e/o la protezione. Non si applica inoltre ai casi in cui il rischio connesso 
sia stato notificato all’assicuratore e lo stesso abbia confermato per iscritto la 
copertura per lo specifico rischio. Paesi / Territori non compresi nell’oggetto del 
rischio assicurato ai sensi della presente clausola: AFGHANISTAN, CUBA, 
BIELORUSSIA, RUSSIA, VENEZUELA, IRAN, SIRIA, LIBIA, COREA DEL NORD, 
CRIMEA E 
REGIONI POP. DI DONECK E DI LUGANSK, MYANMAR, REGIONE POPOLARE DI 
KHERSON E DELLA REGIONE POPOLARE DI ZAPORIZHZHIA La presente 
pattuizione prevale su qualsiasi clausola non compatibile con la stessa 
eventualmente prevista nelle Condizioni di Assicurazione  
 
R. 
Le clausole ammesse sono quelle indicate nei capitolati pubblicati. 
 
 
11) si richiede premio annuo lordo e assicuratore in corso per tutti i lotti 
 
R 
I servizi assicurativi di ASP sono attualmente assicurati come esposto nella seguente 
tabella con polizze in regime di proroga a tutto il 30.04.2023. 
Il premio annuo lordo teorico desunto dalle appendici delle ultime proroghe è il seguente 

GARANZIA COMPAGNIA LORDO 
RC ALIBRO 
MATRICOLA  UNIPOLSAI €           21.558,34  

RCTO GENERALI €         273.290,50  
ELETTRONICA UNIPOLSAI €                 472,00 
FURTO REALE MUTUA €             3.895,00  

INCENDIO GROUPAMA €           32.769,93  

KASKO UNIPOLSAI €             1.293,92  
TUTELA LEGALE  UNIPOLSAI €           15.000,00  
RC PATRIMONIALE  LIBERTY €           25.904,90  
INFORTUNI GROUPAMA €             4.305,00  
Si precisa che per la determinazione degli importi a base d’asta, si è proceduto ai sensi di 
quanto previsto all’art. 35 comma 14 lett a) in base al valore dei premi da pagare 
considerando oltre ai premi in corso l’andamento della sinistrosità. 
 
12) Per il solo lotto kasko siamo a richiedere: 
• se ci sono differenze di rilievo presenti tra le condizioni in scadenza e quelle ora 
proposte con riguardo alle garanzie prestate, al limite di indennizzo per veicolo, allo 
scoperto/franchigia per sinistro.• Chilometri registrati “a consuntivo” in ciascuna 
delle annualità a cui è riferita la statistica sinistri pubblicata ed in ogni caso almeno 



per le ultime tre annualità come da schema di seguito riportato: 
o Consuntivo Anno 2022: Km …………….…..…; 
o Consuntivo Anno 2021: Km ……………………; 
o Consuntivo Anno 2020: Km ……………………; 
o Consuntivo Anno 2019: Km ……….……………; 
o Consuntivo Anno 2018: Km ……….……………; 
 
R 
Per quanto concerne il solo lotto kasko non sussistono differenze di rilievo presenti tra le 
condizioni in scadenza e quelle ora proposte con riguardo alle garanzie prestate, al limite 
di indennizzo per veicolo, allo scoperto/franchigia per sinistro. 
 
Non è disponibile il dato dei Chilometri registrati “a consuntivo” in ciascuna delle annualità 
a cui è riferita la statistica sinistri pubblicata , in quanto, a seguito di intervento normativo, 
Asp non eroga rimborsi chilometrici ai dipendenti per l’utilizzo del mezzo proprio. 
 
13) in merito al lotto Infortuni si richiedono i seguenti chiarimenti: 1) Premio e 
Compagnia in corso; 2) Periodo di osservazione della statistica sinistri; 3) 
Descrizione dell'evento e categoria colpita dal sinistro riservato per € 200.000,00 del 
2021 
 
R 
Il Lotto infortuni attualmente è assicurato con Groupama in proroga a tutto il 30.04.2023. Il 
premio lordo annuo desunto dalle appendici dell’ultima proroga è pari a Euro 4.305,00 
Il periodo di osservazione della statistica sinistri è riferito agli ultimi 5 anni  
Il sinistro riservato per € 200.000,00 del 2021 si riferisce ad un infortunio di un ospite di 
comunità per minori stranieri non accompagnati occorsogli durante una libera uscita 
diurna, quando cadeva nel tentativo di scavalcare un cancello e si procurava gravi lesioni. 
 
14) in merito al lotto Infortuni si richiedono i seguenti chiarimenti:  1) Premio e 
Compagnia in corso; 2) Periodo di osservazione della statistica sinistri; 3) 
Descrizione dell'evento e categoria colpita dal sinistro riservato per € 200.000,00 del 
2021;4) confermare che gli assicurati dei portavalori sono 12 e i volontari 21, come 
riportato in tabella a pagina 132, in quanto nel capitolato invece l'ordine è invertito 
(cat. C volontari e D portavalori);5) conferma del fatto che per i volontari sia 
richiesta una copertura extraprofessionale, e che non si tratti dunque di un refuso. 
 
R 
 
Il Lotto infortuni attualmente è assicurato con Groupama in proroga a tutto il 30.04.2023. Il 
premio lordo annuo desunto dalle appendici dell’ultima proroga è pari a Euro 4.305,00Il 
periodo di osservazione della statistica sinistri è riferito agli ultimi 5 anni  
Il sinistro riservato per € 200.000,00 del 2021 si riferisce ad un infortunio di un ospite di 
comunità per minori stranieri non accompagnati occorsogli durante una libera uscita 
diurna, quando cadeva nel tentativo di scavalcare un cancello e si procurava gravi lesioni. 
Si conferma che gli assicurati dei portavalori sono 12 e i volontari 21, come riportato in 
tabella a pagina 132 
Si conferma che la copertura per i volontari, esplicitata nella tabella punto C di pag 131 del 
Progetto, prevede copertura per rischi professionali ed extraprofessiona 
 
 


